REGULAMIN ZACHODNIOPOMORSKIEGO SYSTEMU WYMIANY OFERT
obowigzuje od dnia 13.05.2025r.

8§ 1 Stownik

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia i terminy sg ze soba powigzane i majg nastepujace

znaczenie:

1.
2.

Adres - adres Nieruchomosci.

Adres Policyjny - oznacza adres administracyjny Nieruchomosci tj.:

- dla lokali mieszkalnych i niemieszkalnych: wojewddztwo, powiat, gmina,
miejscowosé, dzielnica lub osiedle (jesli wystepujg w danej miejscowosci), ulica,
nr budynku, nr lokalu - numery budynkdw oraz lokali, ktore posiadajq dodatkowo
oznaczenie literowe powinny by¢ wpisywane ciggiem bez uzycia znakéw specjalnych
typu spacja itp. np.: 24A;

- dla nieruchomosci gruntowych zabudowanych: wojewddztwo, powiat, gmina,
miejscowosé, dzielnica lub osiedle (jesli wystepuja w danej miejscowosci), ulica,
nr budynku, nr dziatki, obreb ewidencyjnych - obreb ewidencyjny podawany
powinien by¢ w formie liczbowej czterocyfrowej np.: 0012;

- dla nieruchomosci gruntowych niezabudowanych: wojewddztwo, powiat, gmina,
miejscowosé, dzielnica lub osiedle (jesli wystepujg w danej miejscowosci), ulica
(jesli zostata nadana), nr dziatki, obreb - obreb ewidencyjny podawany powinien byc¢
w formie liczbowej czterocyfrowej np.: 0012.

Agencja - podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w obrocie

nieruchomosciami zgodnie z wpisem do wtasciwego rejestru.

4. Agent - kazda osoba reprezentujaca Agencije.

Deweloper -osoba fizyczna lub prawna, ktdéra inwestuje w budowe nieruchomosci
budynkowych (domoéw mieszkalnych, obiektow biurowych, handlowych, przemystowych)
Z przeznaczeniem na sprzedaz.

Forma Dokumentowa - przekazanie informacji pomiedzy Agencjami lub Agencjg

a klientem w formie pisemnej lub na nosniku innym niz papier, np. obraz, dzwiek,
wiadomos$¢ e-mail, sms czy tez pliki komputerowe, o ile umozliwia on ustalenie
nadawcy informacji.

Katalog Kar - dokument okreslajagcy wysokos¢ kar za ztamanie Regulaminu ZSWO,
stanowi on integralng czes$¢ Regulaminu ZSWO.

Klient (Zamawiajacy) - kazda osoba fizyczna, osoba prawna, badz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg
zdolno$¢ prawng i zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zlecajaca Agencji dokonywanie
czynnosci zmierzajacych do zawarcia Umowy.

Klient oferujacy - kazda osoba fizyczna, osoba prawna, badz jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnos$¢ prawng



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

i zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zainteresowana zbyciem Ilub wynajeciem
nieruchomosci.

Kodeks Etyki - przyjety uchwatg Rady Krajowej PFRN Kodeks Etyki Zawodowej
Posrednikdw w Obrocie Nieruchomosciami i Zarzadcdéw Nieruchomosci opracowany na
podstawie Europejskiego Kodeksu Etyki Zawodowej Specjalistéw Rynkéw Nieruchomosci
CEPI (Council of Real Estate Professions — Europejska Rada Nieruchomosci).

Kupujacy - kazda osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnos$¢ prawng
i zdolno$¢ do czynnosci prawnych, poszukujaca Nieruchomosci celem jej nabycia.
Najemca - kazda osoba fizyczna, osoba prawna badZ jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng
i zdolno$¢ do czynnosci prawnych, poszukujaca Nieruchomosci celem jej wynajecia lub
wydzierzawienia.

Nieruchomos$¢ - rzecz i prawo bedace przedmiotem Oferty zmierzajacej do zawarcia
Umowy, a w szczegdlnosci nieruchomos$é gruntowa niezabudowana, nieruchomos$c
gruntowa zabudowana, nieruchomo$¢ gruntowa z rozpoczetg budowa, budynek
stanowiacy odrebng od gruntu nieruchomos$¢, nieruchomos$¢ lokalowa, spétdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu, o ktérych mowa w art. 4 Ustawy o Gospodarce
Nieruchomosciami, w art. 46 i 461 kodeksu cywilnego; w art. 2 i art. 172 ustawy z dnia
15 grudnia 2000r. o spoétdzielniach mieszkaniowych (tekst jednolity: Dz. U. 2003 r. Nr
119 poz. 1116 z pdézn. zm.); w art. 2 Ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci
lokali (tekst jednolity: Dz. U. 2000 r. Nr 80 poz. 903 z pdzn. zm.) oraz w innych
obowigzujacych przepisach, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni
mieszkaniowej, prawo uzytkowania wieczystego nieruchomosci zabudowanej,
niezabudowanej lub z rozpoczetg budowa.

Nota Obcigzeniowa - dokument finansowo - ksiegowy stanowigcy obcigzenie
Uczestnika ZSWO kwotg kary w oparciu o Katalog Kar zawarty w zataczniku do
Regulaminu w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu ZSWO.

Oferta - propozycja sktadana przez Witasciciela Nieruchomosci lub inng uprawniong
osobe zmierzajgca do zawarcia Umowy, wprowadzona lub niewprowadzona do ZSWO na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, stanowigca zaproszenie do zapoznania
sie z informacjami dotyczacymi Nieruchomosci bedacej przedmiotem tej Oferty.

Ofertg rowniez jest upubliczniona informacja w internecie oraz innych nosnikach
reklamowych, zawierajaca cene oraz przyblizong lokalizacje (w przypadku miast max.
do poziomu osiedla lub dzielnicy).

Oferta Bezposrednia — zmiana nazwy na ,Oferta 0%".

Oferta 0%- Oferta, w przypadku ktorej wynagrodzenie Agencji w catosci pokrywa
Sprzedajacy lub Wynajmujacy, zas$ nie pobiera sie wynagrodzenia od Kupujacego lub

Najemcy.
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Oferta Wiodaca - Oferta Uczestnika, ktory jako pierwszy udostepnit Oferte do
Systemu.
PFRN - Polska Federacja Rynku Nieruchomosci.
Posiadacz Oferty - Agencja oferujgca w imieniu Wiasciciela Nieruchomosci Oferte
zawarcia Umowy na podstawie i na zasadach okreslonych w zawartej Umowie
Posrednictwa.
Posrednik - osoba fizyczna $wiadczgca ustugi w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami.
Procedura Windykacyjna - podjecie przez Agencje wszelkich czynnosci
zmierzajacych do wyegzekwowania naleznego wynagrodzenia prowizyjnego od Klienta
w formie ugodowej oraz na drodze postepowania sadowego i egzekucyjnego, a w
szczegodlnosci wysytanie przez Agencje Klientowi wezwania do zaptaty wynagrodzenia.
Program - oprogramowanie, na ktérym oparte jest funkcjonowanie ZSWO.
Regulamin - niniejszy Regulamin ZSWO.
Rezerwacja - ztozona przez Klienta w zamiarze zawarcia Umowy pisemna dyspozycja
czasowego zablokowania Oferty przez Agencje w celu uniemozliwienia skorzystania z
niej przez osobe trzecia.
Sprzedajacy - kazda osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna
nieposiadajgaca osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnos$¢ prawng
i zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedaca wiascicielem nieruchomosci lub wiasciwie
umocowany petnomocnik wiasciciela oferujgcy nieruchomos$¢ lub zawierajaca ja
zorganizowang czes¢ przedsiebiorstwa do sprzedazy/zamiany.
Standardy Zawodowe - Kodeks Etyki Zawodowej Posrednikow w Obrocie
Nieruchomosciami i Zarzadcéw Nieruchomosci oraz standardy zawodowe uchwalane
przez PFRN.
System - Zachodniopomorski System Wymiany Ofert, ZSWO.
Transakcja — czynnosci zachodzace miedzy stronami zmierzajace do zawarcia Umowy
sprzedazy lub najmu na podstawie Umowy Posrednictwa.
Uczestnik — Agencja bedaca uzytkownikiem ZSWO na podstawie podpisanej ze ZSPON
umowy o dostep do ZSWO.
Udostepnienie Adresu - przekazanie Adresu Nieruchomosci Agencji wspétpracujacej,
wedtug schematu: 1. zgtoszenie, 2. akceptacja, 3. pobranie.
Udostepnienie Oferty — wprowadzenie oferty do ZSWO.
Umowa - zawarta dzieki Agencji
a/ pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajacym umowa nabycia lub zbycia praw
do Nieruchomosci / umowa sprzedazy/umowa zamiany praw do Nieruchomosci;
b/ pomiedzy Najemca, a Wynajmujacym umowa najmu lub dzierzawy Nieruchomosci
albo ich czesci;

¢/ ponadto inne niz okresSlone w pkt a i b, majace za przedmiot prawa do
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Nieruchomosci lub ich czesci.
Umowa Posrednictwa - kazda Umowa zawarta w formie przewidzianej przez przepisy
Ustawy o Gospodarce Nieruchomosciami przez Agencje z Klientem, ktorej przedmiotem
sq czynnosci posrednictwa w zakresie sprzedazy (zbycia), wynajmu, najmu, kupna
nieruchomosci.
Umowa Posrednictwa otwarta (bez wylacznoséci) — Umowa posrednictwa bez
zastrzezenia wytacznosci na rzecz Agencji, ktéra daje Klientowi prawo do zawarcia
Umowy Posrednictwa zmierzajacej do zawarcia Umowy odnosnie tej samej
nieruchomosci z wieloma Agencjami, w ktorej wynagrodzenie na rzecz Agencji z tytutu
realizacji takiej Oferty pobierane jest na zasadzie ,kazdy od swojego Klienta”.
Umowa Posrednictwa z klauzulg wylacznosci - Umowa posrednictwa, ktéra
zobowigzuje Klienta do zaptaty wynagrodzenia na rzecz Agencji bez wzgledu na sposéb
kontaktu Klientdw bedgcych stronami Umowy zawieranej w wykonaniu Umowy
Posrednictwa.
Umowa Posrednictwa z klauzula wytacznosci agencyjnej - Umowa posrednictwa
z dang Agencjq na wyfacznos¢ w zakresie posrednictwa dotyczacego Nieruchomosci
jako jedyng Agencja, z tym ze Klientowi przystuguje prawo zawarcia Umowy bez
posrednictwa tej Agencji bez obowigzku ponoszenia kosztow wynagrodzenia na rzecz tej
Agencji.
Ustawa o Gospodarce Nieruchomosciami - ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o
gospodarce nieruchomosciami (t.jedn. Dz.U. z 2000 r. Nr 46 poz. 543 z pdzniejszymi
zmianami).
Wiasciciel Nieruchomosci - osoba fizyczna lub osoba prawna badZz jednostka
organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng posiadajgca tytut prawny do
nieruchomosci lub ograniczonego prawa rzeczowego bedacego przedmiotem Umowy
Posrednictwa.
Wykluczenie z ZSWO - rozwigzanie Umowy o dostep do ZSWO, skreslenie z listy
Uczestnikdw ZSWO, co skutkuje trwatym odtaczeniem od Systemu.
Wynajmujacy - kazda osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng
i zdolno$¢ do czynnosci prawnych, posiadajgca tytut prawny do Nieruchomosci
umozliwiajacy wynajecie lub wydzierzawienie jej osobie trzeciej lub wlasciwie
umocowany petnomocnik osoby posiadajacej taki tytut prawny.
Zarzad ZSPON - Zarzad Zachodniopomorskiego Stowarzyszenia Posrednikéw Obrotu
Nieruchomosciami.
Zawieszenie w ZSWO - czasowe zawieszenie uczestnictwa w ZSWO, co skutkuje
czasowym odtgczeniem od Systemu.
ZSPON - Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Posrednikow Obrotu Nieruchomosciami.

ZSWO - Zachodniopomorski System Wymiany Ofert.



2. Wszelkie definicje zawarte w Regulaminie zostaty ustalone wytgcznie na potrzeby niniejszego
Regulaminu i nie majg do nich zastosowania ani nie wywotujg skutkéw zawartych w innych definicjach

wystepujacych w ogolnie obowigzujacych przepisach prawa.

8§ 2 Przyjmowanie Uczestnikow

1. Uczestnikiem ZSWO moze by¢ Agencja, ktéra spetnia tacznie nastepujace warunki:
a/ Posrednik dziatajacy na rzecz Agencji jest cztonkiem zwyczajnym ZSPON,
b/ Agencja prowadzi nieprzerwanie i aktywnie dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami nie krécej niz przez ostatnie 6 miesiecy przed datg ztozenia wniosku o
przyjecie do ZSWO,
¢/ Posrednik dziatajacy na rzecz tej Agencji jest cztonkiem zwyczajnym ZSPON nieprzerwanie
przez ostatnie 6 miesiecy przed datg ztozenia wniosku o przyjecie do ZSWO oraz regularnie i
terminowo wywigzuje sie ze wszystkich obowigzkéw wzgledem ZSPON,
d/ brak jest uzasadnionych zastrzezen lub negatywnej opinii Rzecznika Dyscyplinarnego i
Zawodowego ZSPON oraz pozostatych Uczestnikow ZSWO,
e/ w przypadku jednego sprzeciwu, Kandydatowi (Agencji) przystuguje prawo odwotania sie do
Zarzgdu ZSPON. Zarzad wraz z Komisjg Rzecznika Dyscyplinarnego i Zawodowego
jednogtosnie w drodze wyjatku mogga przyja¢ Kandydata (Agencje) do ZSWO na okres prébny
6 miesiecy. Po uptywie okresu probnego bez skarg, Zarzad ZSPON wraz z Komisjg Rzecznika
Dyscyplinarnego i Zawodowego rozwazy bezterminowe uczestnictwo w ZSWO,
f/ cztonek ZSPON stajac sie wtascicielem lub wspdtwiascicielem nowej Spétki, ktéra wnioskuje o
przyjecie do ZSWO powinien mie¢ co najmniej tyle udziatdow co pozostali udzialowcy w Spédice
lub innym podmiocie oraz powinien bra¢ czynny udzial w zarzadzaniu Spétkg badz innym
podmiotem.

2. Uczestnictwo rozpoczyna sie od dnia podpisania umowy o dostep do ZSWO pomiedzy
ZSPON a Agencjq i wptacie wpisowego ustalonego uchwatg Zarzadu ZSPON.

3. W uzasadnionych przypadkach Zarzad ZSPON ma prawo odstgpi¢ od zapisow w
Regulaminie par. 2 ust. 1 lit. b lub lit. ¢ i uznaniowo przyja¢ kandydata do ZSWO.

4. Udostepnianie korzystania z Systemu przez Agencje nalezace do ZSWO innym
podmiotom pod szyldem wtasnej marki jest niedopuszczalne, chyba ze Klienci zawierajg
Umowy Posrednictwa z Agencjg nalezacg do ZSWO, a nie podmiotem dziatajacym pod
szyldem tej Agencji.

5. W przypadku zbycia Agencji lub udziatdéw/akcji uprawniajacych do wykonywania wiecej
niz 50% gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikéw/akcjonariuszy Agencji, ktéra jest strong
umowy o dostep do ZSWO, ZSPON upowazniony jest do rozwigzania takiej umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia. Osoba lub organ uprawniony do reprezentowania
takiej Agencji zobowigzany jest do poinformowania o nabyciu, a takze do wskazania
osoby upowaznionej do reprezentowania Agencji przed ZSPON oraz do zawarcia

ewentualnej nowej umowy o dostep do ZSWO.

W przeciwnym wypadku postepowanie takie bedzie traktowane jako ztamanie Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 1)
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8 3 Zobowiazania Uczestnikéow:

Uczestnicy Systemu sg zobowigzani do:

1.
2.

Przestrzegania postanowien Umowy o dostep do ZSWO,

Odbycia bezpftatnego szkolenia z obstugi Systemu przynajmniej raz w roku
kalendarzowym,

Terminowego regulowania naleznosci z tytutu faktur za dostep do ZSWO na rzecz
ZSPON,

Posiadania aktualnego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej - zgodnie

z obowigzujacymi przepisami.

8 4 Wprowadzanie i aktualizacja ofert

Kazdy uczestnik ZSWO ma obowigzek zawierania umoéw posrednictwa w formie
przewidzianej przez przepisy Ustawy o Gospodarce Nieruchomosciami w odniesieniu do
kazdej Oferty. Do ZSWO mozna wprowadzac tylko Oferty wynikajace z zawartych Umow

Posrednictwa.

Wprowadzenie Oferty bez podpisanej Umowy Posrednictwa bedzie traktowane jako naruszenie

Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 2)

2.

Uczestnik ZSWO ma obowigzek wprowadzenia kazdej posiadanej Oferty do Systemu w
terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Posrednictwa, niedopuszczalnym jest
oferowanie Ofert przez Agencje w internecie oraz innych nosnikach reklamowych bez
udostepnienia jej do Systemu. Wyjatkiem sg oferty bezposrednio od Dewelopera, w
przypadku, kiedy Uczestnik ZSWO posiada pisemne o$wiadczenie Klienta (Dewelopera),
ztozone przed uptywem w/w terminu, w ktérym nie wyraza on zgody na zamieszczenie

Oferty w ZSWO - zgodnie ze wzorem stanowigcym zatqcznik nr III do Regulaminu.

Nieudostepnienie Oferty w wymaganym terminie do Systemu oraz oferowanie Oferty przez Agencje w

internecie oraz innych nosnikach reklamowych bez wprowadzenia jej do ZSWO bedzie traktowane jako

naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar - pkt 3)

3.

Uczestnik wprowadzajacy swojg Oferte do ZSWO zobowigzany jest do rzetelnego
zweryfikowania stanu formalno-prawnego i stanu faktycznego gtéwnych parametrow
Oferty, wymaganych systemowo do udostepnienia Oferty, na podstawie dokumentéw
dotyczacych Nieruchomosci lub ograniczonego prawa rzeczowego oraz informaciji
zawartych w oficjalnych rejestrach na podstawie informacji uzyskanych od Klienta i wizji

lokalnej.

Wprowadzenie do ZSWO Oferty na podstawie niezweryfikowanych danych traktowane bedzie jako

naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar - pkt 4)

4.

Uczestnik ma obowigzek wprowadzania danych dotyczacych Nieruchomosci bedacej
przedmiotem Oferty zgodnie z posiadanymi dokumentami potwierdzajacymi stan
prawny Nieruchomosci i na podstawie informacji uzyskanej od Klienta. Btedne

wskazanie danych w posiadanych dokumentach nie zwalnia Uczestnika z
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odpowiedzialnosci, jezeli btad mogt tatwo zauwazy¢ lub o nim wiedziat.
Wprowadzenie danych niezgodnych z dokumentacja traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu.
(Katalog Kar — pkt 5)

Dokumenty (w tym kserokopie), na podstawie ktérych Uczestnik umieszcza dane

dotyczace Nieruchomosci w ZSWO, muszg by¢ przechowywane w biurze przez okres
minimum 12 m-cy od wycofania oferty, w celu umozliwienia przeprowadzenia
ewentualnej kontroli prawidtowosci i prawdziwosci danych wprowadzonych przez niego
do ZSWO.

5. Do Systemu Uczestnicy ZSWO mogg wprowadzac¢ jedynie Oferty, co do ktorych majq

zawarte Umowy Posrednictwa typu:
- otwartego (bez wytacznosci)
-z klauzulg wytacznosci, w tym z klauzulg wytacznosci agencyjnej.
Uczestnik wprowadzajac Oferte do ZSWO zobowigzany jest zaznaczy¢ na podstawie
jakiego typu Umowy Posrednictwa zawartej z Klientem jest Posiadaczem Oferty,
wybierajac opcje wskazang przez Program.

Nieoznaczenie typu Umowy traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar - pkt 6)

6. a/ Uczestnik ZSWO wprowadzajac do Systemu Oferte 0% zobowigzany jest zamiesci¢
w opisie publicznym informacje, ze ,wynagrodzenie Posrednika pokrywa
Sprzedajacy” lub ,,wynagrodzenie PoSrednika pokrywa Wynajmujacy”.

Niezamieszczenie takiej informacji traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 7)
6. b/ Zapis ,0% prowizji” jako formy promocji Oferty 0% prowizji jest dopuszczalny
jedynie w postaci ,Oferta 0% prowizji - wynagrodzenie Posrednika pokrywa
Sprzedajacy” lub ,,Oferta 0% prowizji - wynagrodzenie Posrednika pokrywa
Wynajmujgcy”. Niedopuszczalne jest uzywanie w reklamie sformutowania
~Kupujacy nie ptaci prowizji” lub ,Najemca nie ptaci prowizji” lub innych
sugerujacych, ze ustuga posrednictwa jest wolna od optat.

Zamieszczenie innej formy zapisu niz dopuszczalna traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu.

(Katalog Kar. 8)
7. a/ Uczestnik ma obowigzek rzetelnego podawania Adresu Policyjnego Nieruchomosci we
wprowadzanych Ofertach, wtacznie z podaniem dzielnicy (osiedla) - dla aglomeracji,

w ktorych one wystepuja.
Nierzetelne (btedne, niedoktadne, brak dzielnicy) wprowadzenie Adresu Policyjnego bedzie traktowane
Jjako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 9)

7. b/ W przypadku ofert dotyczacych mieszkan Uczestnik ma obowigzek eksportowania do

systemu pola ,ulica” oraz ,dzielnica” lub ,osiedle”.
Nieeksportowanie w/w danych adresowych do Systemu bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu.
(Katalog Kar — pkt 10)
8. Oferty muszg posiada¢ zataczone zdjecia lub rzut nieruchomosci, propozycje aranzacji,

itp. Na zatacznikach moze by¢ zamieszczone wylgcznie logo ZSWO. Zabrania sie

umieszczania innych znakdéw graficznych.

Nieprzestrzeganie tego wymogu traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu. (Katalog kar — pkt 11)



9. a/ Uczestnik wprowadzajgcy Oferte Nieruchomosci do ZSWO nie moze kopiowac zdjeé
ani opisu z Oferty wprowadzonej przez inng Agencje bez uprzedniej zgody tej
Agenciji.

9. b/ Za tres¢ publikowanej oferty odpowiada Agencja, ktéra jest wtascicielem oferty.
Zakazuje sie publikacji opisu, zdje¢, filméw i innych materiatdw bez zgody na
publikacje lub w inny sposdb naruszajgcy prawa autorskie oséb uprawnionych.

Kopiowanie zdje¢ lub opisu traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu. (Katalog kar - pkt 12)

10.Zabrania sie umieszczania w Systemie w czesci publicznej Oferty informacji

identyfikujgcych Wiasciciela czy Posiadacza Oferty (zdje¢ z banerami umozliwiajgacych
identyfikacje Uczestnika/Wifasciciela nieruchomosci, adresem nieruchomosci.
W przypadku dziatek niedozwolone jest publikowanie zdje¢ i mapek z jakimikolwiek
numerami dzietek. Dopuszczalne jest zaznaczenie oferowanej dziatki kolorem.
Dozwolone jest prezentowanie Ofert, co do ktorych zawarto Umowe Posrednictwa z
klauzulg wytacznosci ze zdjeciami z zewnatrz nieruchomosci (z wytgczeniem zdjeé z
banerami umozliwiajacych identyfikacje Uczestnika/Wiasciciela nieruchomosci, adresem
nieruchomosci).
Niedopuszczalne jest w czesci publicznej opisu Oferty zamieszczanie jakichkolwiek
informacji majacych wptyw na wysokos$¢ wynagrodzenia Agencji wspodtpracujacych, za
wyijatkiem Ofert ,,0%", przy ktorych w opisie publicznym musi znalez¢ sie informacja,
,0%" na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zamieszczenie tego typu informacji traktowane bedzie jako ciezkie naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar

- pkt 13)

11.Uczestnik ma obowigzek niezwilocznego, jednakze nie pdzniej niz w terminie 3 dni

roboczych od momentu powziecia informacji, aktualizowania wszelkich danych Oferty, a
w szczegodlnosci informacji: o aktualnosci Oferty, o jej cenie oraz innych informaciji
majacych znaczenie dla przebiegu Transakcji.
Aktualnos$¢ Ofert dotyczacych lokali mieszkalnych nalezy sprawdzac nie rzadziej niz raz
w miesigcu, natomiast innych Ofert nie rzadziej niz raz na 3 miesigce.
Za potwierdzenie aktualnosci Oferty uznaje sie zaznaczenie w zaktadce ,Akcje”
parametru ,Podbij date aktualizacji”.
Dotyczy to rowniez zakonczenia Transakcji poprzez zaznaczenie w zakladce ,Akcje”
parametru ,Utwodrz transakcje” bezzwtocznie po zrealizowaniu Transakcji z obowigzkiem
uzupetniania pozostatych istothych danych (cena transakcji, data transakcji, itp.), za
wyjatkiem pisemnego zadania Klienta o nieujawnianiu danych transakcyjnych - dane
zbierane dla potrzeb analizy rynku, w zwigzku z prowadzong wspodtpracg z Narodowym

Bankiem Polskim.
Nieprzestrzeganie tego wymogu traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar - pkt 14)

12. Agencja ma obowigzek niezwtocznego, tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
zdarzenia wycofania oferty, co do ktérej Umowa Posrednictwa wygasta, niedopuszczalne

jest korzystanie z funkcji ,,blokuj”.



13.

Uczestnik ma obowigzek udostepniaé¢ Oferty w Systemie na identycznych warunkach jak

prezentuje je publicznie.

Naruszenie tej zasady bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 15)

14.

Uczestnicy ZSWO nie mogg publikowac na portalach i na swoich stronach internetowych
ofert swoich lub innych biur, jezeli te oferty w systemie ZSWO posiadajq inny status niz

aktualna.

Nieprzestrzeganie tego zapisu bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 16)

15.

16.

17.

Oferty wprowadzone do ZSWO, niespetniajace wymogow okreslonych w pkt: 3,5,7,8,11,
muszg by¢ skorygowane Iub usuniete przez posiadacza Oferty w trybie
natychmiastowym po wezwaniu przez Zarzad, pracownika biura ZSPON lub Rzecznika
Dyscyplinarnego i Zawodowego. Niezastosowanie sie do powyzszego wezwania bedzie
skutkowata obcigzeniem Posiadacza Oferty karg przewidziang w katalogu kar.

Oferty wprowadzone do ZSWO, niespetniajgce wymogow okreslonych w pkt: 1,2,4,6,
9,10,12, muszg by¢ skorygowane lub usuniete przez posiadacza Oferty w trybie
natychmiastowym po wezwaniu przez Zarzad, pracownika biura ZSPON lub Rzecznika
Dyscyplinarnego i Zawodowego. Z uwagi na wage naruszen, wykonanie korekty lub
usuniecie Oferty nie zwalnia Uczestnika z odpowiedzialnosci przewidzianej w katalogu
kar.

W przypadku pierwszego ukarania Uczestnika za naruszenie postanowien Regulaminu,
natozona kara moze zosta¢ obnizona, jednakze wynosi nie mniej niz 50% wysokosci

wskazanej w Regulaminie.

8§ 5 Eliminacja powtarzajacych sie ofert

Do eliminacji powtarzajacych sie Ofert w Systemie ma zastosowanie mechanizm

porownujacy Oferty na podstawie zakodowanego Adresu Policyjnego Nieruchomosci

oraz zaktadka grupujaca informacje o powtdérzonych Ofertach w Systemie. Eliminacja
powtdrzonych Ofert bedzie odbywac sie na nastepujgcych zasadach:

a/ w przypadku, gdy Uczestnik A posiada¢ bedzie wprowadzong do Systemu w oparciu
o Umowe Posrednictwa Oferte X jako pierwszy, wéwczas Oferty innych Uczestnikéw
posiadajgcych Umowe Posrednictwa dotyczacg tej samej Nieruchomosci bedq
prezentowane w skroconej formie (sygnatura biura, status, cena) w zakladce
~Paczka SWO". W widoku kolumnowym pokazana bedzie tylko jedna Oferta,
wprowadzona przez Uczestnika A, czyli tego, ktéry wprowadzit Oferte jako pierwszy
oraz ilos¢ ofert w ,,Paczce SWQO".

b/ w przypadku, gdy Uczestnik nie bedzie posiadat Umowy Posrednictwa dotyczacej
Oferty X, wéwczas w widoku kolumnowym widoczna bedzie Oferta Uczestnika, ktéry
zgodnie z obowigzujacymi zasadami pierwszy wprowadzit Oferte X do Systemu;
Oferty innych Uczestnikow prezentowane bedg w skréconej formie (sygnatura biura,

status, cena) w zaktadce ,,Paczka SWO".



2. Uczestnik nie ma obowigzku pobierania Adresu z Oferty Wiodgcej, moze pobraé¢ Adres z
Oferty Wiodacej lub znajdujacej sie w zaktadce ,Paczka SWO”".

3. Uczestnik ma mozliwo$¢ recznej zmiany Oferty Wiodacej na kazdg inng pochodzacy z
~Paczka SWO".

§ 6 Wspoélpraca, udostepnianie ofert i rozliczenia

1. Wspoitpraca i udostepnianie Ofert pomiedzy Uczestnikami ZSWO odbywac sie bedzie na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, oraz na podstawie aktualnych
Standardow Zawodowych.

2. Uznaje sie za niedopuszczalne ogtaszanie Oferty zamieszczonej w ZSWO w tym samym
czasie w réznych ogtoszeniach i mediach z inng klauzulg (wytacznos¢ lub 0%) niz
aktualnie wprowadzona do Systemu.

3. Oferty muszg by¢ kompletne zgodnie z wymogami Programu.

4. Rezerwacja Oferty wprowadzonej do Systemu moze odbywac sie tylko na warunkach
przewidzianych dla blokady. Obowigzek blokowania Oferty przez Uczestnika Systemu
nastepuje wytacznie:

a/ po podpisaniu Rezerwacji przez kupujacego/najemce oraz akceptacji przez
sprzedajgcego/wynajmujgcego w formie pisemnej lub dokumentowej. Warunek
uzyskania akceptacji ze strony sprzedajacego/wynajmujacego moze by¢ spetniony
przez Posrednika posiadajagcego petnomocnictwo w formie pisemnej lub
dokumentowej.

b/ na wniosek Klienta oferujacego.

c/ s$rodki pobrane przez Posrednika w zwigzku z blokowaniem Oferty mogg podlegac
wzajemnym rozliczeniom pomiedzy Uczestnikami Systemu na podstawie odrebnych
ustalen.

d/ w sytuacji okreslonej w ust. 10.
Naruszenie zasady prezentacji/promowania oferty pomimo rezerwacji traktowane bedzie jako naruszenie
Regulaminu i automatycznie zgftaszane do Rzecznika Dyscyplinarnego i Zawodowego. (Katalog Kar — pkt
17)

5. Agencja reprezentujgca Klienta Sprzedajacego lub Wynajmujacego ma kazdorazowo
obowigzek przedstawienia rezerwacji Klientowi oferujgcemu nieruchomosg.

6. Spotkanie w celu ogladania Ofert jest zawsze uzgodnione z Agencjg oferujacq Oferte
Przyjmuje sie, ze Agent biura reprezentujgacego Sprzedajacego lub Wynajmujgcego ma
role wiodacg podczas wspotpracy z innym biurem. Agenci nie powinni z wiasnej
inicjatywy przekazywaé¢ wizytéwek klientom biur wspdtpracujgcych ani danych
osobowych.

8. Uczestnik nie moze odmodwi¢ udostepnienia Adresu lub prezentacji nieruchomosci
innemu Uczestnikowi, dopdki ma ona status w systemie , aktualna”.

Naruszenie tej zasady bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 18)
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o.

10.

Po zgtoszeniu zainteresowania Ofertg przez innego Uczestnika ZSWO, Uczestnik bedacy
Posiadaczem Oferty zobowigzany jest do sprawdzenia aktualnosci Oferty i potwierdzenia
tego faktu.

Agencja nie ma prawa ogranicza¢ dostepu do prezentacji Oferty. W przypadku braku
kontaktu z klientem przez tydzien od zgtoszenia checi prezentacji, oferte nalezy

,zablokowac”.

Naruszenie tej zasady bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 19)

11.
12.

Adres Nieruchomosci moze by¢ wydany dla Klienta tylko w Formie Dokumentowej.
Uczestnik ZSWO pobierajacy Adres Nieruchomosci od innego Uczestnika ZSWO ma
obowigzek:

a/ uzyskac¢ potwierdzenie, w Formie Dokumentowej, fakt udostepnienia Adresu
Nieruchomosci indywidualnie oznaczonemu Klientowi Kupujacemu lub Najemcy,
najpozniej w ciggu 2 dni roboczych po przeprowadzonej prezentaciji.

b/ dotozy¢ nalezytej starannosci przy zabezpieczeniu intereséw Uczestnika ZSWO
udostepniajacego Adres.

c/ kazdorazowe udostepnienie Adresu Klientowi, powinno by¢ odnotowane poprzez
funkcje ,Pobierz adres dla klienta” - w programie Asari, lub odpowiednig funkcje w
innym programie. Instrukcja postepowania (dla programu Asari) w zatgczniku nr IV.

d/ w przypadku pobrania adresu bez wskazania danych klienta, dla ktérego adres byt
pobrany Agencja, ktora pobrata adres musi w terminie 2 dni roboczych udostepnic

Uczestnikowi oferujgcemu nieruchomos¢ dane Klienta (imie i nazwisko, nazwe).

Nieprzestrzeganie tych zapisow bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu ZSWO. (Katalog Kar - pkt

20).

13.

14.

Kolejne prezentacje pobranej Oferty wymagajq przestrzegania procedury okreslonej
powyzej w ust. 12.

a/ Pobranie Adresu uniemozliwia (wyklucza) réwniez w przysztosci przez co najmniej 6
miesiecy od dnia ustania umowy posrednictwa zawartej przez Agencje, ktora
udostepnita Adres podpisanie Umowy Posrednictwa dotyczacej danej Nieruchomosci
przez Uczestnika pobierajgcego Adres. Uniemozliwia takze pobranie tego Adresu od
innego Uczestnika ZSWO w trakcie trwania umowy z Agencjg, od ktorej zostat pobrany
Adres.

W wypadku zbiegu zdarzen, nalezy przyja¢ zasade pierwszenstwa pobrania Adresu
Nieruchomosci.

W momencie rozwigzania Umowy Posrednictwa przez Klienta oferujgcego, nalezy w
ofercie zaznaczy¢ status ,wycofana”. Niedopuszczalne jest ,blokowanie” takiej oferty.

Powyzszy zapis nie obowigzuje, jesli zmienit sie Wiasciciel Nieruchomosci.

Naruszenie zasady pierwszenstwa traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu. (Katalog Kar pkt 21)

14. b/ W przypadku gdy Agent rozwigze wspdtprace z Agencjg, uniemozliwia to przez co
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najmniej 6 miesiecy liczac od dnia ustania wspodtpracy, wprowadzanie przez Agenta w

"nowej Agencji" po szyldem ktdérej zacznie dziata¢, pozyskanych w trakcie wspoétpracy z

poprzednig Agencjq ofert.

Wyjatek stanowig oferty, co do ktérych Agent porozumie sie /otrzyma zgode Agencji z

ktdérg konczy wspétprace.

Agencja pod szyldem, ktorej Agent rozpocznie wspotprace po powzieciu informacji, ze

oferty pochodza z Agencji z ktérg poprzednio wspotpracowat Agent, ma obowigzek w

terminie 1 (jeden) dnia liczac od dnia uzyskania informacji oferte /oferty wycofac.

Nieprzestrzeganie tego zapisu bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu ZSWO. (Katalog Kar pkt

22a).

15.

16.

Zasada okreslona w §6 ust.14 nie dotyczy sytuacji, gdy:

a/ Uczestnikowi, ktéry udostepnit Adres, Umowa Posrednictwa dotyczaca danej
Nieruchomosci wygasnie zgodnie z czasem, na jaki zostata zawarta,

b/ w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia przez Agencje Umowy Posrednictwa,

¢/ w przypadku zaprzestania dziatalnosci przez Agencje i braku jej nastepcow
prawnych.

Niedopuszczalne jest naktanianie Klienta do rozwigzania lub odstgpienia od Umowy

Posrednictwa z Uczestnikiem, ktéry udostepnit Oferte, aby nastepnie podpisa¢ z tym

Klientem wtasng Umowe Posrednictwa dotyczacg tej samej Nieruchomosci lub w celu

podpisania takiej umowy przez inng osobe.

Uczestnicy Systemu $wiadczac ustuge posrednictwa powinni wykazywac sie réwng

dbatosciga o calg baze ofert, a w szczegdlnosci nie ,dyskryminowac¢” Ofert innych

Uczestnikéw ani nie dyskredytowac innych Uczestnikédw Systemu w oczach klientéw.

Naruszenie pkt. 15 a b, 14a, 16 traktowane bedzie jako ztamanie Regulaminu i automatycznie zgtaszane

do Rzecznika Dyscyplinarnego i Zawodowego. (Katalog Kar — pkt 22)

17.

18.

19.

20.

21.

Uczestnik ZSWO odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, ktérymi postuguje sie przy
wykonywaniu swojej dziatalnosci, w tym pracownikéw, petnomocnikédw, wspélnikdw itp.
Uczestnik ma obowigzek pobierania Adreséw w pierwszej kolejnosci od Uczestnikéw w
ZSWO.

Prezentacja Nieruchomosci musi odbywacé sie w obecnosci przedstawiciela Uczestnika
wprowadzajacego Oferte, chyba Zze wspotpracujacy Uczestnicy umdwig sie inaczej.
Uczestnik wprowadzajacy Oferte do Systemu ZSWO zobowigzany jest do zebrania i
przygotowania wszelkich dokumentéw ze strony Klienta niezbednych do
przeprowadzenia i zawarcia Transakcji, a takze uczestniczenia w prezentacji
Nieruchomosci, chyba, ze wspdipracujacy Uczestnicy umédwia sie inaczej, a takze
wykonywania z Uczestnikiem wspdtpracujgcym innych ustalonych dwustronnie
czynnosci prowadzacych do zawarcia Transakcji.

Uczestnik ZSWO reprezentujacy Kupujacego lub Najemce ma obowigzek wspotdziatania

z Uczestnikiem bedacym Posiadaczem Oferty w zakresie przeprowadzenia Transakcji.
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22.Zabrania sie wykorzystywania informacji o Ofertach (np. adreséw nieruchomosci) w
czasie ich funkcjonowania w Systemie ze statusem ,aktualna” lub ,blokowana” do
kontaktow z Klientem (Sprzedajacym lub Wynajmujacym) w sprawie udostepnionej
Oferty bez wiedzy i zgody Uzytkownika, ktory te Oferte udostepnit.

23. Przy realizacji wspolnej Transakcji kazdy z Uczestnikow Systemu pobiera wynagrodzenie
wytacznie od swojego Klienta. Powyzsza zasada nie dotyczy Transakcji dotyczacej
Oferty 0%, chyba ze strony umowig sie inaczej.

24.Uczestnik ZSWO wprowadzajacy do Systemu Oferte 0% zobowigzany jest do:

a/ zaptacenia wynagrodzenia na rzecz innego Uczestnika ZSWO wspétpracujacego przy
realizacji Transakcji dotyczgcej Oferty 0% w wysokosci 50% netto kwoty naleznego
mu od swojego Klienta wynagrodzenia, jednakze:

— w przypadku sprzedazy nie nizszym od iloczynu 2% ceny transakcyjnej,
powiekszonego o podatek od towardw i ustug,

— w przypadku wynajmu nie nizszym niz 75% czynszu netto miesiecznego najmu,
powiekszonego o podatek od towardw i ustug,

b/ wpisania wysokos$ci proponowanego wynagrodzenia od ceny transakcyjnej -
procentowo,

¢/ na kazde zadanie Uczestnika wspétpracujgcego Uczestnik wprowadzajacy Oferte ma
obowigzek udostepnienia Umowy Posrednictwa do wgladu, po pobraniu Adresu -
wskazaniu klienta.

25.Agencja pobierajaca Adres dotyczacy Oferty 0% ma obowigzek przekazania
Kupujacemu pobranego Adresu w Formie Dokumentowej.

26. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 6 ust. 24 lit. a musi by¢ zaptacone Uczestnikowi
SWO wspétpracujgcemu przy realizacji Transakcji przez Posiadacza Oferty 0% w
terminie 3 dni roboczych od otrzymania wynagrodzenia od swojego Klienta, na

podstawie faktury lub rachunku wystawionego przez Uczestnika wspdtpracujacego.
Nieprzestrzeganie tych zapiséow bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu ZSWO. (Katalog Kar — pkt
23).

27.W przypadku, gdyby Klient Uczestnika ZSWO bedacego Posiadaczem Oferty 0%
op6zniat sie z ptatnoscia wynagrodzenia, Uczestnik ZSWO ma obowigzek podjecia
Procedury Windykacyjnej oraz innych dziatan w celu wyegzekwowania naleznego mu
wynagrodzenia w terminie nie diuzszym niz 2 miesigce od daty wymagalnosci ptatnosci
wynagrodzenia wyznaczonego na fakturze, a w przypadku jej bezskutecznosci
skierowania sprawy na droge sadowg w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty
wymagalnosci pfatnosci. Zwioka w podjeciu Procedury Windykacyjnej lub zaniechanie
w/w dziatan ze strony zobowigzanego Uczestnika ZSWO skutkuje obowigzkiem zaptaty
na rzecz innego Uczestnika ZSWO wspotpracujacego przy realizacji Transakcji naleznego
mu wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 23a i na podstawie wystawionej faktury
lub rachunku ptatnych w terminie 3 dni roboczych po bezskutecznym uptywie 3-

miesiecznego terminu na podjecie Procedury Windykacyjnej. Uczestnik ZSWO
13



wspotpracujacy przy Transakcji musi by¢é na biezgco informowany o dziataniach
Uczestnika ZSWO bedacego Posiadaczem Oferty podjetych w celu wyegzekwowania
wynagrodzenia od Klienta, w tym réwniez przystuguje mu prawo do zadania okazania
dokumentéw potwierdzajacych te dziatania, ktdre muszg by¢ udostepnione w terminie 3
dni roboczych. Zwtoka lub odmowa udostepnienia zadanych dokumentéw w terminie do
7-dni roboczych od daty wezwania skutkuje obowigzkiem zaptaty wynagrodzenia na
rzecz Uczestnika ZSWO wspoipracujgcego przy realizacji Transakcji na zasadach

okreslonych w niniejszym punkcie.

Nieprzestrzeganie tych zapisow bedzie traktowane jako naruszenie Regulaminu ZSWO. (Katalog Kar - pkt

24).

28.

29.

30.

W przypadku, gdy nalezne wynagrodzenie na rzecz Uczestnika ZSWO uiszczane bedzie
przez Klienta w ratach, wynagrodzenie dla innego Uczestnika ZSWO wspotpracujgcego
przy realizacji Transakcji dotyczacej Oferty 0% bedzie wyptacane proporcjonalnie do
zaptaconych rat przez Klienta, z zachowaniem powyzszych terminow.

Uczestnik ZSWO, ktéry jest Posiadaczem Oferty 0% jest uprawnionym i
odpowiedzialnym za przeprowadzenie Transakcji.

Uczestnicy ZSWO zobowigzani sg do solidarnej wspotpracy w celu unikania sytuacji, w
ktérych transakcja dokonywana jest z pominieciem Posrednika. W tym celu Uczestnik
ZSWO reprezentujacy Klienta Kupujgcego uprawniony jest do uzyskania od Uczestnika
ZSWO reprezentujacego Klienta Sprzedajacego lub Wynajmujgcego informacji o danych
osoby, ktéra zawarta transakcje z Klientem tego Uczestnika. Udostepnienie danych
nastepuje w terminie 3 dni od wystgpienia o nie i obejmuje co najmniej imie i nazwisko
lub nazwe Klienta, numer identyfikacyjny PESEL Ilub NIP oraz wskazany adres
zamieszkania lub do doreczen. Uczestnik ZSWO wystepujac o dane skfada
oswiadczenie, ze posiada zawartg umowe posrednictwa oraz ze udostepnit swojemu

Klientowi dane adresowe.

8§ 7 Standardy graficzne i reklama

Uczestnik ZSWO ma obowigzek informowania Klientdow o swoim uczestnictwie w ZSWO.
Uczestnik ZSWO ma obowigzek stosowania znakéw graficznych ZSWO w swoich
materiatach reklamowych.

Uczestnik ZSWO ma prawo zamieszczania na swoich stronach internetowych wszystkich
ofert z bazy ZSWO.

Uczestnik ZSWO nie moze zamieszcza¢ na portalach i stronach internetowych ofert

innych Agencji, chyba ze wspétpracujace Agencje umdwig sie inaczej.
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8§ 8 Wymagania techniczne

Uczestnik ZSWO ma obowigzek dbania o wtasciwy stan swojej infrastruktury informatycznej
(komputery, tacza internetowe i inne urzadzenia niezbedne do prawidiowego dziatania wymiany

danych).

§ 9 Zarzad ZSPON

1. ZSPON jako witasciciel Systemu ma prawo nadzoru i kontroli prawidtowosci
wprowadzanych danych do Systemu w celu jego wtasciwego funkcjonowania oraz do
naktadania Kar Regulaminowych na Uczestnikéw ZSWO. Funkcje nadzorczo - kontrolne
bedzie sprawowac Zarzad ZSPON.

2. Zarzad ZSPON czuwa nad przestrzeganiem Regulaminu przez Uczestnikéw ZSWO oraz
inicjuje zmiany w Regulaminie.

3. Uprawnienia wynikajacego z § 9 wust. 1 i 2 wykonuja Zarzad ZSPON, Rzecznik

Dyscyplinarny i Zawodowy oraz upowaznieni przez Zarzad pracownicy biura ZSPON.

8 10 Rzecznik Dyscyplinarny i Zawodowych

Prawo do sktadania wniosku do Zarzadu ZSPON o natozenie kar regulaminowych za famanie
oraz naruszenie zapisOw regulaminu Zachodniopomorskiego Systemu Wymiany Ofert

przystuguje rowniez Rzecznikowi Dyscyplinarnemu i Zawodowemu.

§ 11 Kontrola prawidlowosci wprowadzonych danych do systemu

1. W przypadku zaistnienia podejrzenia o btednym wprowadzeniu danych do Systemu
przez Uczestnika lub braku Umowy Posrednictwa na jej oferowanie Zarzad ZSPON,
upowazniony przez Zarzad pracownik biura ZSPON Iub Rzecznik Dyscyplinarny i
Zawodowy ma prawo:

a/ zazadac przedtozenia przez Uczestnika Umowy Posrednictwa dotyczacej danej
Oferty,

b/ zazada¢ udostepnienia Adresu Nieruchomosci dla ZSPON w celu weryfikacji
prawidtowosci jego wprowadzenia, a jezeli czynno$¢ ta nie pozwoli jednoznacznie
okresli¢ prawidtowosci jego wprowadzenia przez Uczestnika, zazada¢ dokumentow
potwierdzajacych Adres Nieruchomosci.

Uczestnik ma obowigzek na zadanie podmiotow wymienionych w par.11 ust.1
udostepni¢ w/w dokumenty i informacje bez zbednej zwitoki, jednakze nie pdzniej

niz w terminie 3 dni roboczych od wezwania.
Odmowa udostepnienia wymaganych dokumentow traktowana bedzie jako ciezkie naruszenie

Regulaminu. (Katalog Kar — pkt 25)
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Nieprawidtowe wprowadzanie danych do ZSWO lub niestosowanie sie do Regulaminu
upowaznia do naliczenia kar zgodnych z Katalogiem Kar, stanowigcym integralng czesc
niniejszego Regulaminu, jak rdéwniez do ztozenia wniosku do Zarzadu odnosnie
zawieszenia lub wykluczenia Uczestnika z Systemu.

Srodki zebrane z kar przeznaczone beda na dziatalno$¢ statutowg ZSPON.
Korespondencja dotyczaca kontroli prawidtowosci danych, Zzadania udostepnienia
potrzebnych dokumentdéw, naktadania kar w postaci Noty Obcigzeniowej moze odbywac

sie drogg mailowg i bedzie traktowane réwnoznacznie z przesytkg polecona.

8§ 12 Wykluczanie i zawieszanie Uczestnikow

Wykluczenie z uczestnictwa w ZSWO nastepuje w skutek:

a/ naruszania Regulaminu - na zasadach w nim okreslonych,

b/ wygasniecia cztonkostwa w ZSPON,

¢/ zaprzestania dziatalnosci Uczestnika ZSWO zgodnie z prawem,

d/ nieregulowania zobowigzan wynikajacych z umowy o dostep do ZSWO,

e/ nieuregulowania zobowigzan mimo otrzymania wezwania Ilub podpisania
Porozumienia rozktadajgcego zadtuzenie na raty

f/ na pisemny wniosek Uczestnika Systemu.

W przypadku praktyk naruszajacych interesy innych Uczestnikow ZSWO (m.in. reklama

naruszajgca interesy srodowiska posrednikow, akcje promocyjne godzace w interesy

innych posrednikdw, istotne naruszenie Regulaminu lub Statutu ZSPON), Zarzad ZSPON

ma prawo zawiesi¢ Uczestnika ZSWO w Systemie na okres od 3 miesiecy do 12

miesiecy, natomiast dwukrotne zawieszenie Uczestnika w ZSWO uprawnia Zarzad

ZSPON, do wykluczenia Uczestnika ZSWO z Systemu.

Uchwata Zarzadu ZSPON o zawieszeniu lub wykluczeniu Uczestnika ZSWO z Systemu

jest wykonalna z dniem jej doreczenia Uczestnikowi w Formie Dokumentowej. Przed

podjeciem takiej uchwaty Zarzad ZSPON zobowigzany jest do umozliwienia

Uczestnikowi ztozenia wyjasnien i obrony przed zarzutami.

Zawieszenie Uczestnika ZSWO w dostepie do ZSWO z przyczyn nieuregulowania

zobowigzan wobec ZSPON (opdzZnienie z zaptatg naleznosci za dostep do ZSWO powyzej

14 dni) nie wymaga uchwaly Zarzadu ZSPON i nastepuje poprzez fizyczngq blokade

dostepu Uczestnika do Systemu.

Od uchwaty Zarzadu ZSPON o zawieszeniu lub wykluczeniu Uczestnika ZSWO z

Systemu przystuguje Uczestnikowi prawo odwotania do Walnego Zebrania ZSPON w

terminie 14 dni od daty jej doreczenia, co nie wstrzymuje wykonania uchwaty.

Od zawieszenia lub wykluczenia Uczestnika ZSWO ze wzgledu na zalegtosci w optatach

za dostep do ZSWO odwotanie nie przystuguje.
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Wznowienie uczestnictwa Uzytkownika zawieszonego odbywa sie na wniosek
Uzytkownika i nastepuje w ciggu 48 godzin, po uregulowaniu przez niego wszelkich
zalegtosci i optat wobec ZSPON wraz z odsetkami ustawowymi oraz ich zaksiegowaniu
na koncie ZSPON. W tym przypadku Uzytkownik musi wnie$¢ petng optate za aktualne
cztonkostwo ZSPON i ZSWO.

Uchwata Walnego Zebrania ZSPON jest ostateczna.

W momencie zawieszenia Uczestnika w Zachodniopomorskim Systemie Wymiany Ofert
nie ma on prawa do publikacji na Swoich stronach internetowych ofert innych
Uczestnikédw ZSWO bez ich pisemnej zgody.

9. W okresie zawieszenia Uczestnik ZSWO nie ma prawa do postugiwania sie znakiem
graficznym logo ZSWO oraz informowania klientow o swoim Uczestnictwie w ZSWO.
10. W przypadku zawieszenia Uczestnika w ZSWO, okres zawieszenia Uczestnika wydtuza

sie o czas, w ktérym stwierdzono naruszenie ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu.
11.Termin zawieszenia na skutek zdarzen okreslonych w ust. 8 moze by¢ wstrzymywany

wielokrotnie.

§ 13 Zmiany regulaminu i postanowienia koncowe

1. Uczestnik ZSWO Iub przedstawiciel Uczestnika ZSWO posiadajacy uprawnienie
udzielone w Formie Dokumentowej ma obowigzek uczestnictwa w zebraniach i
szkoleniach uczestnikow ZSWO. O terminie i miejscu Uczestnik bedzie informowany
poczta elektroniczna.

2. Niniejszy regulamin zostat przyjety uchwata zarzagdu ZSPON w dniu 25.08.2022r.

3. Aktualny tekst Regulaminu znajduje sie w formie drukowanej w siedzibie ZSPON i moze
by¢ przestany droga elektroniczng do Uzytkownika ZSWO.

4. Zmiany Regulaminu dokonywane bedg uchwatg zarzadu ZSPON.

Stan prawny na dzien 13.05.2025r.

Zataczniki do Regulaminu ZSWO:

1. Zatacznik nr I — Zasady przeprowadzania kontroli

2. Zatacznik nr II - Katalog kar

3. Zatacznik nr III - Wzér Oswiadczenia

4. Zatgcznik nr IV - Instrukcje dot. przekazywania adresu dla klienta i pobierania adresu przez

agenta.
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Zatacznik nr I do Regulaminu ZSWO

Zasady przeprowadzania kontroli

1. Podstawowaq funkcja kontroli jest zapewnienie przestrzegania Regulaminu ZSWO
oraz stosowania jak najwyzszych standardéw wspotpracy pomiedzy Uczestnikami ZSWO
i zachowaniu jak najwyzszej jakosci ustug.

2. Kontrole moze przeprowadzi¢ kazdy z cztonkéw Zarzadu ZSPON, upowaznieni przez
Zarzad pracownicy biura ZSPON lub Rzecznik Dyscyplinarny i Zawodowy. Kontrola
przeprowadzana jest z urzedu lub na wniosek Uczestnika ZSWO, reprezentowanego
przez wilasciciela Agencji lub osobe przez niego wskazang. Wniosek powinien zostac
ztozony w formie pisemnej /pocztg elektroniczng/ na adres zspon@zspon.pl.

3. Podmiot wskazany w ust. 2 po otrzymaniu zgtoszenia ma obowigzek niezwlocznego
podjecia dziatann zmierzajacych do sprawdzenia zasadnosci zgtoszenia.

4. Przeprowadzajacy kontrole ma obowigzek sporzadzi¢ protokdt i o wynikach kontroli
poinformowa¢ wnioskodawce. Jesli z protokotu wynika, ze zostat ztamany Regulamin,
Zarzad ZSPON nakfada wynikajaca z Katalogu kare.

5. Od natozonej kary Uczestnikowi w terminie 7 dni przystuguje wniosek o ponowne
rozpoznanie sprawy przez Zarzad ZSPON, z udzialem Rzecznika Dyscyplinarnego i
Zawodowego. Ponowne rozpoznanie sprawy powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od
ztozenia wniosku przez Uczestnika.

6. Wptata kwoty wynikajacej z Noty Obcigzeniowej wymagana jest w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania.

7. Kazdy z Uczestnikow ZSWO ma obowigzek na zadanie ktéregokolwiek podmiotu
wskazanego w ust.2 do niezwiocznego okazania Umowy Posrednictwa, oraz innych
dokumentéw, umozliwienia wgladu do ZSWO w celu kontroli prawidtowosci danych
adresowych w Systemie, oraz wykonania kserokopii niezbednych dokumentéw i zrzutéw

z ekranu.
Niewykonanie obowiazku okreslonego w pkt 7 traktowane bedzie jako ciezkie naruszenie Regulaminu.
(Katalog Kar - pkt 25)

8. Kazdy z uczestnikdw ZSWO ma obowigzek przekazac¢ do biura ZSPON liste oséb, do
ktorych moze zwrdéci¢ sie podmiot wskazany w ust. 2 w razie nieobecnosci wtasciciela
biura.

9. Podmiot wskazany w ust. 2 zobowigzany jest do utrzymywania w tajemnicy wszelkich

informacji uzyskanych w zwigzku z przeprowadzanymi kontrolami.
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Zatacznik nr II do Regulaminu ZSWO

KATALOG KAR:

1. Udostepnianie korzystania z Systemu innym podmiotom pod szyldem witasnej marki
(chyba Ze Klienci zawierajg Umowy Posrednictwa z Agencjq nalezacq do ZSWO a nie
podmiotem dziatajagcym pod szyldem tej Agencji) skutkuje wykluczeniem Agencji z

ZSWO oraz natozeniem kary finansowej w wysokosci 5.000 zi.
Koniecznos¢ spetnienia odpowiednich warunkéw celem przystapienia do ZSWO nakiada Regulamin § 2
ust. 4

2. Wprowadzenie Oferty do ZSWO bez obowigzujgcej Umowy Posrednictwa skutkuje
obcigzeniem Uczestnika Notg Obcigzeniowg

- w przypadku pierwszej kontroli - kara pieniezna w wysokosci 500zt za kazdg oferte,
przy czym nie wiecej niz 5.000zt,

- w przypadku drugiej kontroli - kara pieniezna w wysokosci 1.000zt za kazdg oferte,
przy czym nie wiecej niz 10.000 z,

- w przypadku trzeciej kontroli - kara pieniezna w wysokosci 1.500zt za kazdg oferte,
przy czym nie wigcej niz 15.000zt oraz zawieszenie uczestnictwa w ZSWO na okres
CO najmniej 6 miesiecy.

Obowiagzek posiadania podpisanych Umoéw Posrednictwa naktada Regulamin § 4 ust. 1.

3. Nieudostepnienie Oferty do ZSWO w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia Umowy
Posrednictwa oraz oferowanie Oferty przez Agencje w internecie oraz innych nosnikach
reklamowych bez wprowadzenia jej do ZSWO skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg

- w przypadku pierwszej kontroli - kara pieniezna w wysokosci 500zt za kazdg oferte, przy

czym nie wiecej niz 5.000zt,

- w przypadku drugiej kontroli - kara pieniezna w wysokosci 1.000zt za kazdg oferte, przy

czym nie wiecej niz 10.000 z,

- w przypadku trzeciej kontroli - kara pieniezna w wysokosci 1.500zt za kazdg oferte, przy

czym nie wiecej niz 15.000zt oraz zawieszenie uczestnictwa w ZSWO na okres co najmniej

6 miesiecy.

Obowiazek wprowadzenia Oferty w wymaganym terminie nakiada § 4 ust. 2.

4. Wprowadzenie do ZSWO Oferty na podstawie niepotwierdzonych, niezweryfikowanych
danych skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 300zt.

Obowiazek rzetelnego weryfikowania stanu formalno — prawnego oraz faktycznego nakfada § 4 ust. 3

5. Wprowadzenie do Oferty ZSWO danych niezgodnych z dokumentacjg skutkuje
obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 300 zi.

Obowiazek wprowadzanie danych zgodnych z dokumentacja nakfada § 4 ust. 4.

6. Nieoznaczenie lub btedne oznaczenie typu Umowy w Ofercie ZSWO skutkuje
obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 500zt.

Obowiazek oznaczenia typu Umowy nakfada § 4 ust. 5.
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7. Niezamieszczenie w opisie publicznym Oferty 0% informacji ,wynagrodzenie Posrednika
pokrywa Sprzedajacy” lub ,wynagrodzenie Posrednika pokrywa Wynajmujacy” skutkuje
obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 300 zt.

Obowigzek zamieszczenia takiej informacji nakfada § 4 pkt 6a.

8. Zamieszczenie formy zapisu ,,0% prowizji”, jako promocji Oferty Bezposredniej innej niz
»Oferta 0% prowizji — wynagrodzenie Pos$rednika pokrywa Sprzedajacy” lub ,,Oferta 0%
prowizji - wynagrodzenie Posrednika pokrywa Wynajmujacy” skutkuje obcigzeniem
Uczestnika karg w kwocie 500 zi.

Dopuszczalngq forme promocji ,,0% prowizji” reguluje § 4 ust. 6b.

9. Nierzetelne wprowadzenie Adresu Policyjnego (nhiezgodnie z dokumentami lub niepeiny
Adres Policyjny) skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 300zt za kazdy
niewtasciwie wprowadzony adres.

(Nie jest uwazane za nierzetelne wprowadzenie adresu nietypowego np. Wyzwolenia 13-
15).
Obowiazek rzetelnego podawania Adresu Policyjnego naktada § 4 ust. 7a.

10. Nieeksportowanie do Systemu ,ulicy” czy ,dzielnicy” czy ,osiedla” w przypadku ofert
dotyczacych mieszkan skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 200 zt za kazda
btednie eksportowang oferte.

Obowiazek eksportowania w/w danych adresowych naktada § 4 ust. 7b.

11. Niezamieszczenie zdjeé, rzutu nieruchomosci, propozycji aranzacji, itp. w ofercie lub
zamieszczeniem znakéw graficznych innych niz ZSWO skutkuje obcigzeniem Uczestnika
karg w kwocie 300zt.

Obowiazek zamieszczania zdjeé¢ w w/w ofertach naktada § 4 ust. 8

12. Kopiowanie zdje¢ lub opisu z Oferty wprowadzonej do ZSWO przez inng Agencje bez

zgody tej Agencji skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 500zt.
Zakaz takiego postepowania reguluje § 4 ust. 9

13. Zamieszczenie w czesci publicznej Oferty danych identyfikujacych Nieruchomosé,
Adres Nieruchomosci, Wtasciciela Nieruchomosci, Uczestnika (baner, logo, szyld, nr
telefonu itp.), informacji majacych wptyw na wysoko$¢ wynagrodzenia biur
wspotpracujacych skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 1000 zt.

Zakaz zamieszczenia takich informacji naktada § 4 ust. 10.

14. Nieaktualizowanie Oferty i niezmienianie statusu Oferty skutkuje obcigzeniem
Uczestnika karg w kwocie 200 zi.

Nieaktualizowanie i niezmienianie statusu Oferty w okresie ponad 12 miesiecy od daty
wprowadzenia jej do Systemu, skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 600zt za
kazde rozpoczete 12 miesiecy bez aktualizacji.

Obowigzek sprawdzania aktualnosci i wprowadzania aktualizacji oraz zmian statusu w Ofercie ZSWO
nakfada § 4 ust. 11.

15. Zamieszczenie w Systemie Oferty na warunkach odmiennych niz okreslone w informacji
zawartej w innym miejscu skutkuje karg w kwocie 1000zt.
Obowiazek wprowadzania jednakowych ofert do ZSWO naktada § 4 ust. 13
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16. Publikacja na swoich stronach internetowych ofert, ktére majg status w ZSWO inny niz
saktualna” skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 1.000zt za kazda

publikowang oferte.
Zakaz publikacji nieaktualnych ofert nakfada § 4 ust. 14
17. Oferowanie/prezentacja Oferty zablokowanej pomimo rezerwacji skutkuje skierowaniem

wniosku do Rzecznika Dyscyplinarnego i Zawodowego w celu wszczecia postepowania
dyscyplinarnego, o ktérym mowa w Statucie ZSPON.
Zakaz oferowania/publikacji zarezerwowanych/zablokowanych ofert naktada § 4 ust. 4
18.0dmowa udostepnienia Adresu lub prezentacji nieruchomosci innemu Uczestnikowi,
dopoki ma ona status w systemie ,aktualna” skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg w

kwocie 1.000zt.
Obowiazek udostepnienia Adresu nakfada § 6 ust. 8.

19. Niezablokowanie oferty w wymaganym terminie, ograniczenie dostepu do prezentacji

skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 1000zt.
Obowiazek udostepnienia Adresu nakfada § 6 ust. 10.
20. Nieprzestrzeganie zapisu o udostepnianiu Adresu dla Klienta skutkuje obcigzeniem

Uczestnika karg w kwocie 200 zt.
Obowiazek wprowadzania danych klienta poszukujacego do ZSWO nakfada § 6 ust. 12.
21. Naruszenie zasady pierwszenstwa w przypadku pobierania Adresu Nieruchomosci przez

Uczestnika skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 1.000zt.
Obowigzywanie zasady pierwszenstwa nakfada § 6 ust. 14 a.

22.Naktanianie Klienta do rozwigzania lub odstgpienia od Umowy Posrednictwa z
Uczestnikiem, ktory udostepnit Oferte, aby nastepnie podpisaé¢ z tym Klientem witasng
Umowe, skutkuje skierowaniem wniosku do Rzecznika Dyscyplinarnego i Zawodowego
w celu wszczecia postepowania dyscyplinarnego, o ktérym mowa w Statucie ZSPON

oraz obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 2.000 zi.
Zakaz takiego postepowania reguluje § 6 ust. 15a b, 14 a, 16.
22. a/ Sugerowanie Klientowi, Ze dopiero po rozwigzaniu umowy posrednictwa z poprzednig

Agencja, bedzie mozliwa wspodtpraca z Agentem (z ktérym Klient w niej wspotpracowat) pod
szyldem nowej Agencji, a takze wprowadzanie w nowej Agencji ofert pozyskanych w
Agencji z ktorg Agent wczedniej wspdtpracowat, skutkuje skierowaniem wniosku do
Rzecznika Dyscyplinarnego i Zawodowego w celu wszczecia postepowania dyscyplinarnego,
o ktorym mowa w Statucie ZSPON, oraz zawieszeniem Uczestnika na minimum 3 miesigce

w ZSWO.
Zakaz takiego postepowania reguluje § 6 ust. 14 b.

23. Nieprzekazanie innemu Uczestnikowi ZSWO wspotpracujacemu przy realizacji Transakcji
dotyczacej Oferty Bezposredniej danych niezbednych do wystawienia dokumentu na
okolicznos¢ naleznego wynagrodzenia, w terminie 3 dni od otrzymania wynagrodzenia

od Klienta, skutkuje obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie 1.000z4.
Obowigzek przekazania danych nakfada § 6 ust. 26
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24.0p0znienie z zaptatg wynagrodzenia dla innego Uczestnika ZSWO wspétpracujacego
przy realizacji Transakcji dotyczacej Oferty Bezposredniej powyzej 14 dni skutkuje:
- po raz pierwszy - zawieszeniem Uczestnika w prawach czionka ZSWO na okres 3
miesiecy oraz kare pieniezng w wysokosci 3.000zt,
- po raz drugi - zawieszeniem Uczestnika w prawach czionka ZSWO na okres 6 miesiecy
oraz kare pieniezng w wysokosci 5.000zt
- po raz trzeci - wykluczeniem Uczestnika z ZSWO oraz kare pieniezng w wysokosci
10.000zt
Obowiazek zaptaty wynagrodzenia nakfada § 6 ust. 24 - 26
25.0dmowa Uczestnika udostepnienia wymaganych przez ZSPON dokumentow lub ich brak
skutkowac bedzie obcigzeniem Uczestnika karg w kwocie:
- w przypadku pierwszej kontroli - kara pieniezna w wysokosci 500zt za kazda oferte,
przy czym nie wiecej niz 5.000zt,
- w przypadku drugiej kontroli - kara pieniezna w wysokosci 1.000zt za kazdg oferte,
przy czym nie wiecej niz 10.000zt,
- w przypadku trzeciej kontroli - kara pieniezna w wysokosci 5.000zt za kazda oferte,
przy czym nie wiecej niz 20.000zt oraz zawieszenie uczestnictwa w ZSWO na okres
€O najmniej 12 miesiecy.

Obowigzek udostepniania potrzebnych dokumentéw nakiada § 11 ust. 1 i oraz Zatacznik nr I do

Regulaminu ust. 7

26. W przypadku powtarzajacych sie Kar naktadanych na Uczestnika ZSWO Zarzad ZSPON jest
uprawniony do zawieszenia Uczestnika na okres od 3 do 6 miesiecy; w szczegdlnosci dotyczy
pkt. 2, 3, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25.
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Zatacznik nr III do Regulaminu ZSWO

WzOR dla dewelopera
OSWIADCZENIE KLIENTA:

3 PP , o$wiadczam,
ze nie wyrazam zgody na zamieszczenie oferty sprzedazy/najmu nieruchomosci potozonej
w (adres nieruchomosci)

bedacej przedmiotem umowy posrednictwa zawartej z  biurem  nieruchomosci

w Zachodniopomorskim Systemie Wymiany Ofert, co skutkowaé bedzie oferowaniem

przedmiotu umowy wytgcznie przez w/w biuro nieruchomosci.

Miejscowos¢ Data Podpis Klienta
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Zatacznik nr IV do Regulaminu ZSWO

Dostepne sg dwie instrukcje dotyczace przekazywania adresu dla klienta i pobierania adresu
przez agenta.

Aby pobra¢ adres pod Klienta nalezy mie¢ udostepniony adres przez witasciciela Oferty.
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